
Subtipo Teto de Operação Trabalhadores Atendimento
Protocolos 

Obrigatórios

Restrições 

Adicionais
Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço

50% dos trabalhadores 

50% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial Restrito x Portaria SES nº 319

Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

5 dias por semana, máximo 7h por dia entre 9h 

e 17h
x Portaria SES nº 319

Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
  entre 7h e 22h x Portaria SES nº 319

Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço (em beira de 

estrada e rodovia)

50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 319

Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço (em beira de 

estrada e rodovia)

50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 319

Restaurantes a la carte, prato feito e 

buffet sem autosserviço (em beira de 

estrada e rodovia)

50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 319

Restaurantes de autosserviço  (self-

service)
- - Fechado x Portaria SES nº 319

Restaurantes de autosserviço  (self-

service)
- - Fechado x Portaria SES nº 319

Restaurantes de autosserviço  (self-

service)
- - Fechado x Portaria SES nº 319

Lanchonetes e lancherias 50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 319

Lanchonetes e lancherias 50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Exclusivo teleentrega x Portaria SES nº 319

Lanchonetes e lancherias
50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
  entre 7h e 22h x Portaria SES nº 319

Alojamento e Alimentação



Subtipo Teto de Operação Trabalhadores Atendimento
Protocolos 

Obrigatórios

Restrições 

Adicionais

Comércio de Veículos (rua) 50% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio de Veículos (rua) 25% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, 4 dias por semana, máximo 

7h por dias entre 9h e 17h
x Portaria SES nº 376

Comércio de Veículos (rua)
50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Não 

Essencial
50% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Não 

Essencial
25% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, 4 dias por semana, máximo 

7h por dias entre 9h e 17h
x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Não 

Essencial

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Itens 

essenciais
75% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Itens 

essenciais
50% dos trabalhadores 

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Atacadista - Itens 

essenciais

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Não 

Essencial (rua)
50% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio



Comércio Varejista - Não 

Essencial (rua)
25% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, 4 dias por semana, máximo 

7h por dias entre 9h e 17h
x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Não 

Essencial (rua)

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Não 

Essencial (Centro Comercial e 

Shopping)

50% dos trabalhadores e 

50% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Não 

Essencial (Centro Comercial e 

Shopping)

25% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, 4 dias por semana, máximo 

7h por dias entre 9h e 17h
x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Não 

Essencial (Centro Comercial e 

Shopping)

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Itens 

Essenciais (rua)
75% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Itens 

Essenciais (rua)
50% dos trabalhadores 

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial restrito x Portaria SES nº 376

Comércio Varejista - Itens 

Essenciais (rua)

50% dos trabalhadores 

25% lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito, até 6 dias por semana, 

máximo 8h por dia, entre 9h e 18h
x Portaria SES nº 376





Subtipo Teto de Operação Trabalhadores Atendimento
Protocolos 

Obrigatórios

Restrições 

Adicionais

Ensino de Idiomas
50% dos trabalhadores e 

50% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Atendimento individualizado x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Idiomas - Teletrabalho / Remoto x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Idiomas
25% dos trabalhadores e 

25% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI da instituição, ou 1 

aluno a cada 16m², com distanciamento mínimo 

de 2m entre mesas e sem compartilhamento de 

material

x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Música
50% dos trabalhadores e 

50% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Atendimento individualizado x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Música - Teletrabalho / Remoto x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Música
25% dos trabalhadores e 

25% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI da instituição, ou 1 

aluno a cada 16m², com distanciamento mínimo 

de 2m entre mesas e sem compartilhamento de 

material

x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Esportes, Dança e Artes 

Cênicas

50% dos trabalhadores e 

50% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Atendimento individualizado x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Esportes, Dança e Artes 

Cênicas
- Teletrabalho / Remoto x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Ensino de Esportes, Dança e Artes 

Cênicas

25% dos trabalhadores e 

25% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI da instituição, ou 1 

aluno a cada 16m², com distanciamento mínimo 

de 2m entre mesas, sem contato físico e sem 

compartilhamento de material

x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

 Educação



Formação profissional, formação 

continuada, cursos preparatórios 

para concurso, treinamentos e 

similares

50% dos trabalhadores e 

50% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Atendimento individualizado x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Formação profissional, formação 

continuada, cursos preparatórios 

para concurso, treinamentos e 

similares

-
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Remoto x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal

Formação profissional, formação 

continuada, cursos preparatórios 

para concurso, treinamentos e 

similares

25% dos trabalhadores e 

25% do alunado

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI da instituição, ou 1 

aluno a cada 16m², com distanciamento mínimo 

de 2m entre mesas, sem contato físico e sem 

compartilhamento de material

x

Portaria SES/SEDUC 

nº 01 e aprovação do 

COE Municipal



Subtipo Teto de Operação Trabalhadores Atendimento
Protocolos 

Obrigatórios

Restrições 

Adicionais
Parques Temáticos, Atrativos 

Turísticos (Vinícolas, Agroturismo) e 

Similares

50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial Restrito x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Parques Temáticos, Atrativos 

Turísticos (Vinícolas, Agroturismo) e 

Similares

25% dos trabalhadores 
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Sem atendimento x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Parques Temáticos, Atrativos 

Turísticos (Vinícolas, Agroturismo) e 

Similares

50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI do local, ou 1 

turista a cada 16m², sem compartilhamento de 

objetos

x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Parques e Reservas naturais, Jardins 

botânicos e Zoológicos

50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial Restrito / somente áreas externas x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Parques e Reservas naturais, Jardins 

botânicos e Zoológicos
50% dos trabalhadores 

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Sem atendimento x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Parques e Reservas naturais, Jardins 

botânicos e Zoológicos

50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI do local, ou 1 

turista a cada 16m², sem compartilhamento de 

objetos

x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Museus e Similares
50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial Restrito x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Museus e Similares 25% dos trabalhadores
Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Sem atendimento x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Museus e Similares
50% dos trabalhadores e 

25% da lotação

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

25% da capacidade do APPCI do local, ou 1 

turista a cada 16m², sem compartilhamento de 

objetos

x

Protocolos MTur e 

Medição de 

Temperatura

Agência de Turismo, Passeio e 

Excursões
50% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Presencial Restrito x Portaria SES 376

Agência de Turismo, Passeio e 

Excursões
25% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito
Teleatendimento x Portaria SES 376

 Serviços



Agência de Turismo, Passeio e 

Excursões
25% dos trabalhadores

Teletrabalho / 

Presencial Restrito

Presencial restrito com 25% da capacidade do 

APPCI do local, ou 1pessoa a cada 16m², Tele-

entrega, Pegue e leve e drive thru

x Portaria SES 376


